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Jesteśmy członkami Organizacji Studenckiej TuTech działającej przy Politechnice Wrocławskiej od grudnia 2021
roku. Nasza Organizacja powstała z inicjatywy osób zaangażowanych w projekt tutoringowy na naszej Uczelni–
zarówno tutorów jak i tuteech. Wierzymy, że edukacja odgrywa kluczową rolę w życiu młodych ludzi, dlatego
koncentrujemy się na propagowaniu idei tutoringu, wspieraniu rozwoju osobistego naszych osób członkowskich
oraz budowaniu wartościowych relacji.

Pomysł na przeprowadzenie badań, których wyniki prezentujemy w niniejszej pracy, zrodził się z naszych
licznych dyskusji o edukacji. Zastanawialiśmy się, jakie potrzeby mają studenci i czy uczelnie są w stanie je
spełnić. Temat ten okazał się niezwykle skomplikowany, gdyż potrzeby te są bardzo subiektywne i różnorodne.
Nasze badania wykazały, że nawet na tej samej uczelni studenci różnie oceniają poziom spełnienia swoich
potrzeb. Wpływ na ich postrzeganie mają zarówno osobiste doświadczenia, jak i środowisko, w którym
funkcjonują na codzień. W obliczu tak złożonej rzeczywistości, pojawia się pytanie: jak spełnić potrzeby
studentów, skoro są one tak różnorodne i sprzeczne? Jednym z możliwych rozwiązań jest edukacja
spersonalizowana, której jedną 
z form jest właśnie tutoring.

Dla wielu z nas udział w projekcie tutoringowym okazał się przełomowym momentem w życiu, a zdobyta na nim
wiedza o nas samych pozwoliła podejmować ważne życiowe decyzje w zgodzie ze swoimi wartościami i tym   
co czujemy. Wierzymy, że Uczelnia jest miejscem na takie właśnie inicjatywy, które pozwolą studentom
zaspokoić swoje indywidualne potrzeby, rozwinąć się i przygotować się do dorosłego życia zawodowego.

Mamy nadzieję, że nasza praca zainspiruje do refleksji nad przyszłością edukacji i roli, jaką może odegrać
tutoring w dostosowywaniu systemu kształcenia do indywidualnych potrzeb studentów.
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Każdy student uczy się w innym tempie i na różne sposoby, co sprawia, że ma swoje unikalne potrzeby
edukacyjne. Aby pomóc studentom osiągnąć sukces w nauce, warto dostosować metody kształcenia do
indywidualnych wymagań. Jednym z podejść, które na to pozwala, jest edukacja spersonalizowana, która
polega na modyfikowaniu sposobów nauczania tak, aby uwzględniały one specyficzne predyspozycje            
i ograniczenia każdego ucznia. Choć termin "spersonalizowane uczenie się" nie jest nowy, jego koncepcja
zyskuje na znaczeniu już od lat sześćdziesiątych [1].

Jedną z najstarszych i najbardziej cenionych metod edukacji spersonalizowanej jest tutoring. Jest to forma
nauczania oparta na bezpośredniej, indywidualnej relacji między tutorem – osobą posiadającą wiedzę            
i doświadczenie – a tutee, czyli uczniem. Tutoring skupia się na ukierunkowanej pomocy, która dostosowana
jest do specyficznych potrzeb i możliwości studenta, umożliwiając mu rozwój w sposób najbardziej
odpowiadający jego predyspozycjom. Co istotne, tutor nie zawsze musi być profesjonalnym nauczycielem,
może być to na przykład rówieśnik czy rodzic.

Historia tutoringu sięga Anglii, gdzie zrodził się on w odpowiedzi na brak powszechnego systemu edukacji.
Początkowo tutorami byli młodzi absolwenci Oxfordu, którzy pracowali dla arystokratycznych rodzin, ucząc ich
dzieci. Z czasem, gdy arystokratyczna młodzież zaczęła uczęszczać na uniwersytety, okazało się, że tradycyjny
system wykładów i egzaminów nie zawsze odpowiada ich potrzebom. Wprowadzono wtedy tutoring jako formę
indywidualnego nauczania, która okazała się niezwykle skuteczna. W 1870 roku, po reformie edukacji, tutoring
stał się powszechną metodą nauczania na uniwersytetach takich jak Oxford i Cambridge, gdzie do dziś jest
jedną z podstawowych form kształcenia [2].
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W dalszej części artykułu analizie podlegać będą wyniki ankiety, która została przeprowadzona wśród
studentów uczelni wyższych w Polsce. W analizie uwzględniono odpowiedzi 613 osób, które wyraziły zgodę na
udział w ankiecie i były studentami. W początkowej części ankiety zbierano informacje dotyczące płci i uczelni,
w których naukę podejmowali respondenci. Następnie ankietowani przechodzili do sekcji, w której zadano
pytania o to, jak ważne są określone potrzeby studentów, przy czym dla 12 wybranych przez autorów potrzeb
należało je ocenić je w 7-stopniowej skali. Na końcu sekcji zadano pytanie otwarte: ,,Czy posiadasz inne
potrzeby związane z edukacją na uczelni?’’ (można było je pominąć). W kolejnej sekcji badano, jaki jest obecny
poziom spełnienia tych potrzeb w uczelniach respondentów - podobnie jak w poprzedniej części poproszono     
o wyrażenie swoich odpowiedzi w 7-stopniowej skali. Na końcu sekcji zadano pytanie otwarte na temat
spełnienia tych potrzeb, które ankietowani wpisali w poprzednim pytaniu otwartym. Formularz zamykało kilka
pytań zamkniętych i jedno otwarte, które dotyczyły tutoringu. Ankiety rozpowszechniane były równolegle            
w mediach społecznościowych i w ramach akcji marketingowych prowadzone na terenie Wrocławia.

Tam, gdzie to było możliwe (pytania, w których była 7-stopniowa skala) odpowiedziom przypisano kolejne
liczby naturalne od 1, która odpowiadała odpowiedziom „W ogóle nie ważne” lub „W ogóle nie spełnia” do 7 dla
opcji „Bardzo ważne” lub „Spełnia całkowicie”. Na części wykresów zamieszczonych na dalszych stronach
scalono odpowiedzi, którym przypisano liczby od 1 do 3 włącznie (oznaczone na wykresach albo jako
“Nieważne”, albo “Nie spełnia”) oraz te którym przypisano wartości od 5 do 7 (oznaczone jako “Ważne” albo
“Spełnia”)
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56,9% 41,6%
Uczelnia techniczna

60,4%
Uniwersytet
15,5%

Uczelnia medyczna
6,7%

Politechnika Wrocławska

Uniwersytet Wrocławski

Uniwersytet Medyczny im.
Piastów Śląskich we Wrocławiu

56,6%

7,5%

2,8%
74,9%
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Część 1.
Waga i poziom spełnienia 

indywidualnych potrzeb studentów



Możliwość samodzielnego ułożenia planu zajęć
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Mała liczebność grupy zajęciowej

Możliwość wyboru sposobu zaliczenia (np. ustne czy
pisemne)

Możliwość wyboru treści omawianych na zajęciach

Możliwość rozwoju kompetencji miękkich

Indywidualne podejście prowadzącego wobec studenta
uwzględniające jego możliwości i potrzeby 

Możliwość realizacji własnych projektów naukowych

Zapewnienie bezpiecznej przestrzeni na wyrażanie
własnego zdania

Rozwijanie umiejętności samodzielnego rozwiązywania
problemów

Rozwój kreatywności

Cykliczne zajęcia skupiające się na realizacji
wyznaczonych przez studenta celów

Wsparcie w rozwoju osobistym

Oceniane potrzeby



W ogóle nieważne Obojętne Bardzo ważne
W ogóle nie spełnia Nie mam zdania Spełnia całkowicie
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Jak można zauważyć na poprzednim wykresie wartości średnie wagi oraz poziomu spełnienia dzielą całe pole      
na cztery obszary. Naszym zdaniem należałoby się skupić na potrzebach, które nie są znacząco spełnione - czyli
obszarze III i IV.  Obszary I oraz II stanowią potrzeby, które studenci uznają za zaspokojone.

Sektor IV zawiera w sobie kwestie, które powinny być traktowane priorytetowo w procesie poprawy
zaspokojenia indywidualnych potrzeb studentów. Zagadnienia w tym obszarze posiadają poziom spełniania
poniżej średniej wartości wraz z wagą powyżej średniej. Dotyczy to wsparcia w rozwoju osobistym oraz
możliwości rozwoju kompetencji miękkich. W obu przypadkach tutoring jest w stanie odpowiedzieć              
na te potrzeby przy pomocy przygotowanych odpowiednio sesji spotkań.

Jako potrzeby z poziomem spełnienia poniżej średniej klasyfikowane są:
możliwość wyboru sposobu zaliczenia,
mała liczebność grupy,
możliwość rozwoju kompetencji miękkich,
cykliczne zajęcia skupiające się na realizacji wyznaczonych przez
studenta celów,
wsparcie w rozwoju osobistym.



Ważne
80.6%

Obojętne
10.6%

Nieważne
8.8%

Spełnia
53.3%

Nie spełnia
41.1%

Nie mam zdania
5.5%
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Możliwość samodzielnego ułożenia planu zajęć jest istotną
potrzebą dla wielu studentów. Ponad 80% ankietowanych uznało   
tę potrzebę za ważną, co podkreśla jej znaczenie, zwłaszcza dla
tych, którzy łączą studia z pracą oraz innymi aktywnościami.

Potrzeba  możliwości samodzielnego 
ułożenia planu zajęć 

Jednakże, ponad 41% studentów
wskazało na brak spełnienia tej
potrzeby. Tak wysoki poziom może
wynikać z faktu, że nie wszystkie uczelnie
oferują możliwość samodzielnego
układania planu zajęć, co ogranicza
elastyczność i zdolność dostosowania
harmonogramu do indywidualnych
potrzeb. Dla studentów ważne jest
posiadanie pewnej autonomii, która
pozwala im efektywnie zarządzać
czasem i lepiej łączyć naukę z innymi
zobowiązaniami.
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Mała liczebność grupy zajęciowej jest ważna w kontekście efektywności nauki i jakości kształcenia. W mniejszych
grupach studenci mają większe możliwości aktywnego uczestnictwa, indywidualnego kontaktu z prowadzącymi
oraz zaangażowania w dyskusje, co sprzyja lepszemu przyswajaniu wiedzy. 

Ponad połowa ankietowanych uznała, że ich potrzeba małej liczebności grupy jest spełniona, jednak wciąż
znaczna część uważa, że jest ona niespełniona. Należy jednak pamiętać, że realizacja tej potrzeby nie jest
możliwa w przypadku niektórych form zajęć, takich jak wykłady, gdzie liczba uczestników z natury jest większa.
Warto zatem zwrócić uwagę na liczebność grup na tych zajęciach, gdzie jest to możliwe, aby maksymalizować
korzyści płynące z bardziej indywidualnego podejścia.

Potrzeba  małej liczebności grupy zajęciowej

Ważne
76.2%

Obojętne
16.2%

Nieważne
7.7%

Spełnia
50.9%

Nie spełnia
26.1%

Nie mam zdania
23%



Ważne
79.8%

Obojętne
13.7%

Nieważne
6.5%

Nie spełnia
70.1%

Spełnia
20.9%

Nie mam zdania
9%
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Wybranie sposobu zaliczenia przedmiotu na taki,          
z którym student czuje się komfortowo, może wpłynąć
znacząco na jego podejście do całego przedmiotu.
Preferencje sposobu oceniania są bardzo różne          
i w jednej grupie mogą występować osoby wolące
odpowiedź ustną, pisemną lub zaliczenie przedmiotu
projektem.

Potrzeba  możliwości wyboru sposobu zaliczenia

Potrzebę modyfikacji w tym zakresie potwierdza fakt, że
zdecydowana większość studentów uważa, że ten
wybór jest ważny. Natomiast tylko jedna piąta
zapytanych stwierdziła, że ta potrzeba jest spełniona.
Na niektórych przedmiotach dodatkowy termin
zaliczenia w innej formie niż pierwotna mógłby
odpowiedzieć na potrzeby studentów, jednak nie
zawsze jest to możliwe ze względu na specyfikę
przedmiotu czy ograniczenia prowadzącego. Warto
podczas zajęć organizacyjnych przynajmniej
niektórych przedmiotów zapytać studentów          
o preferowaną formę zaliczenia i na tej podstawie
podjąć decyzję, ponieważ wybór sposobu zaliczenia
dopasowany do potrzeb studentów może wpłynąć        
na wzrost ich motywacji i lepsze wyniki .
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Od wielu dekad model nauczania w polskich uczelniach wyższych nie
uwzględnia preferencji studentów co do treści, które chcieliby zgłębiać     
w ramach danego przedmiotu. Kusy są często przeładowanych
materiałem, który studenci muszą przyswoić, mimo że wiele z tych
informacji jest obecnie dostępnych na wyciągnięcie ręki. W efekcie
brakuje czasu na pogłębianie tematów, zadawanie dodatkowych pytań
czy omawianie nowości w danej dziedzinie. Często najciekawsze
fragmenty wykładów pojawiają się jedynie jako ciekawostki. 

Potrzeba  możliwości wyboru treści omawianych na zajęciach

Ważne
76.7%

Obojętne
17.1%

Nieważne
6.2%

Nie spełnia
72.6%

Spełnia
18.4%

Nie mam zdania
9%

Studenci powinni mieć możliwość wskazania,
które zagadnienia w danym obszarze są dla
nich najważniejsze i wymagają głębszego
omówienia. Potwierdzają to wyniki ankiety,     
w której większość respondentów zaznaczyła,
że ta potrzeba jest dla nich ważna,                     
a jednocześnie nie jest spełniana w ponad
70% przypadków. Zdaniem autorów, w dobie
szybkiego rozwoju technologii materiał
omawiany na zajęciach powinien być bardziej
elastyczny, uwzględniać aktualne nowinki         
i stwarzać przestrzeń do pogłębiania wiedzy
zgodnie z indywidualnymi zainteresowaniami
studentów.
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Potrzeba  możliwości możliwości 
rozwoju kompetencji miękkich 

Ważne
73.4%

Obojętne
17.3%

Nieważne
9.3%

Spełnia
43.1%

Nie spełnia
32.5%

Nie mam zdania
24.5%

Współczesny rynek pracy stawia przed
młodymi osobami nie tylko wymagania
dotyczące wiedzy i umiejętności zawodowych,
ale również oczekuje od nich wielu kompetencji
miękkich, takich jak skuteczna komunikacja,
praca zespołowa czy  prezentowanie swoich
rozwiązań. Potrzeba rozwoju tych umiejętności
została dostrzeżona przez 73,4% studentów,
którzy uznali ją za istotną.

Autorzy raportu podkreślają, że kompetencje miękkie        
są kluczowe w życiu zawodowym, zwłaszcza w kontekście
uczelni technicznych, gdzie często są one zaniedbywane.
Brak możliwości rozwijania tych umiejętności może
utrudniać absolwentom efektywne funkcjonowanie                
w złożonych środowiskach pracy, gdzie współpraca                
i komunikacja są niezbędne. Dlatego ważne jest, aby
programy edukacyjne w pełni uwzględniały wszechstronny
rozwój, przygotowując studentów do współczesnych
wyzwań zawodowych.
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 Indywidualne podejście do studenta, uwzględniające jego możliwości i potrzeby, odgrywa kluczową rolę          
w procesie edukacyjnym, co potwierdza fakt, że prawie 90% ankietowanych uznało je za istotne. Indywidualizacja
nauczania nie tylko lepiej dostosowuje proces edukacyjny, ale też pozwala studentom rozwijać ich unikalne
cechy i mocne strony. To z kolei może prowadzić do pełnego rozwoju potencjału, a także budować poczucie
zrozumienia i zauważenia. Warto podkreślić, że mimo wysokiej wagi tej potrzeby, wielu studentów uważa,          
że pozostaje ona niespełniona, co wskazuje na konieczność dalszego doskonalenia podejścia do każdego
studenta.

Potrzeba indywidualnego podejścia prowadzącego wobec studenta uwzględniające 
jego możliwości i potrzeby  

Ważne
88.9%

Obojętne
6%

Nie spełnia
50.9%

Spełnia
35.4%

Nie mam zdania
13.7%

Nieważne
5,1%
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Potrzeba możliwości realizacji własnych projektów naukowych jest
istotna dla większości studentów. Z ankiety wynika, że ponad 75%
respondentów uznaje tę możliwość za ważną. Realizacje
różnorodnych projektów pozwalają studentom nie tylko rozwijać
umiejętności praktyczne i badawcze, ale także lepiej zrozumieć
omawiany materiał w kontekście rzeczywistych zastosowań. Dają
również szansę na eksplorację indywidualnych zainteresowań,        
co może zwiększać motywację do nauki oraz sprzyjać rozwojowi
kreatywności i innowacyjności. W efekcie studenci stają się bardziej
samodzielni, co przekłada się na ich lepsze przygotowanie               
do podjęcia pracy zawodowej.

Potrzeba możliwości realizacji własnych projektów naukowych

Ważne
76.2%

Obojętne
16.2%

Nieważne
7.7%

Spełnia
50.9%

Nie spełnia
26.1%

Nie mam zdania
23%

Choć koła naukowe na uczelniach oferują
studentom przestrzeń do realizacji własnych
inicjatyw, nie jest to rozwiązanie odpowiednie
dla wszystkich. Niektórzy studenci mogą
poszukiwać bardziej zindywidualizowanych
form lub chcą rozwijać projekty niezwiązane     
z aktywnościami kół. Dlatego tak ważne jest,
aby uczelnie oferowały różnorodne formy
realizacji projektów naukowych, które
odpowiadałyby na różnorodne potrzeby
studentów.



Ważne
92%

Obojętne
4.7%

Spełnia
57.9%

Nie spełnia
25%

Nie mam zdania
17.1%
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Potrzeba bezpiecznej przestrzeni na wyrażanie własnego zdania
została uznana za ważną przez 564 studentów, co stanowi ponad
90% ankietowanych. Wśród wszystkich wymienionych potrzeb    
ta była najwyżej oceniana osiągając średnią wagę 6,10. Opinie   
na temat poziomu jej spełnienia były bardziej zróżnicowane.  

Autorzy raportu podkreślają, że bezpieczna przestrzeń jest bardzo
ważna dla rozwoju naukowego i osobistego studentów i jest        
to potrzeba, na którą warto zwrócić uwagę, tym bardziej iż 25%
ankietowanych uważa ją za niespełnioną. 

Nieważne
3,3%

Potrzeba  bezpiecznej przestrzeni na wyrażenie
własnego zdania

Potrzeba bezpiecznej przestrzeni na wyrażenie
własnego zdania jest bardzo ważna dla zdrowego
rozwoju intelektualnego i emocjonalnego studentów.    
W atmosferze, gdzie panuje otwartość na różnorodne
poglądy, studenci mogą swobodnie dzielić się swoimi
opiniami i pomysłami, co sprzyja pogłębianiu refleksji
oraz zdobywaniu wiedzy. Taka przestrzeń zachęca      
do aktywnego udziału w dyskusjach i wspiera rozwój
krytycznego myślenia, które odgrywa kluczową rolę       
w życiu akademickim i zawodowym.

Średnia waga 6,1



Ważne
93.6%

Obojętne
3.8%

Spełnia
59.4%

Nie spełnia
28.1%

Nie mam zdania
12.6%
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Rozwijanie umiejętności samodzielnego rozwiązywania problemów jest kluczowe dla studentów, co potwierdza
fakt, że 93,6% ankietowanych uznało tę potrzebę za ważną. Współczesny rynek pracy wymaga od przyszłych
pracowników nie tylko wiedzy teoretycznej, ale przede wszystkim zdolności do samodzielnego stawiania czoła
codziennym wyzwaniom i podejmowania decyzji.
Mimo że 59,4% studentów uważa, że ich potrzeba w tym zakresie jest zaspokojona, 28,1% wskazuje na jej brak.
Problem może wynikać z faktu, że na wielu zajęciach akademickich studenci są często uczoni powielania utartych
schematów lub podążania za instrukcjami w celu rozwiązania problemów, zamiast rozwijać kreatywność i
samodzielne myślenie.

Potrzeba  rozwijania umiejętności samodzielnego rozwiązywania problemów 

Nieważne
2,6%



TUTORING JAKO ODPOWIEDŹ NA INDYWIDUALNE POTRZEBY STUDENTÓW UCZELNI WYŻSZYCH

18

Według większości studentów rozwój kreatywności jest istotną potrzebą –
taką opinię wyraziło ponad 85% ankietowanych. Około 10% studentów nie
miało zdania w tej kwestii, a nieco ponad 3% uznało, że nie odczuwają
potrzeby rozwijania kreatywności. Warto zwrócić uwagę, że blisko połowa
badanych uważa, iż uczelnia spełnia ich oczekiwania w tym zakresie. Jednak
ponad jedna trzecia ankietowanych twierdzi, że uczelnia nie zaspokaja ich
potrzeb związanych z rozwojem kreatywności.

Potrzeba  rozwijania kreatywności

Ważne
86.5%

Obojętne
10.3%

Nieważne
3.3%

Spełnia
48.5%

Nie spełnia
36.4%

Nie mam zdania
15.2%

Kreatywność, często kojarzona z dziedzinami
artystycznymi, odgrywa kluczową rolę także w zawodach
technicznych i naukowych. Pozwala na innowacyjne
podejście do rozwiązywania problemów, tworzenie
nowych rozwiązań i adaptację do dynamicznie
zmieniających się warunków rynkowych.

W kontekście edukacji rozwój kreatywności sprzyja nie
tylko twórczemu myśleniu, ale także umiejętności
spojrzenia na zadania z różnych perspektyw, co jest
niezwykle cenne w pracy zespołowej. Wsparcie       
w rozwijaniu kreatywności może pomóc studentom       
w poszerzaniu horyzontów myślowych oraz zwiększaniu
ich elastyczności intelektualnej. Dzięki temu lepiej
przygotowują się do radzenia sobie             z wyzwaniami
zarówno akademickimi, jak i zawodowymi.
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Potrzeba cyklicznych zajęć skoncentrowanych        
na realizacji celów wyznaczonych przez studenta
została uznana za ważną przez ponad 75%
respondentów.

W przypadku spełnienia potrzeby żadna z odpowiedzi
nie została wybrana przez ponad 50% ankietowanych.
Najwięcej respondentów (44,1%) uważa, że ich uczelnia
nie zapewnia tego typu zajęć na satysfakcjonującym
poziomie.

Samodzielne określenie celu wpływa pozytywnie        
na motywację studenta do osiągniecia wyznaczonego
rezultatu. Zaangażowanie podczas procesu
edukacyjnego wzrasta z racji bardziej osobistego
charakteru efektów kształcenia. Posiadanie własnego
celu realizowanego na zajęciach daje większe
poczucie odpowiedzialności za swoją pracę.
Wprowadzenie takich zajęć mogłoby pozytywnie
wpłynąć na studentów zachęcając do świadomego
samorozwoju.

Potrzeba cyklicznych zajęć skupiających się na
realizacji wyznaczonych przez studenta celów 

Ważne
75.5%

Obojętne
16.8%

Nieważne
7.7%

Nie spełnia
44.1%

Spełnia
33.8%

Nie mam zdania
22.1%
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Większość studentów (ponad 80%) uważa, że wsparcie w rozwoju
osobistym jest bardzo ważne. Jednak wyniki ankiety pokazują, że opinie na
temat tego, czy uczelnia spełnia tę potrzebę, są podzielone. Podobna liczba
studentów uważa, że ich potrzeba rozwoju osobistego jest spełniona,        
jak i że nie jest. Co ciekawe, ponad 20% ankietowanych nie miało zdania    
na ten temat co może oznaczać, że, w przypadku tych osób, rozwój
osobisty nie jest kojarzony z żadną z form edukacji zbiorowej.

Potrzeba  wsparcia w rozwoju osobistym

Ważne
82.9%

Obojętne
11.3%

Nieważne
5.9%

Nie spełnia
40.8%

Spełnia
37.4%

Nie mam zdania
21.9%

Wsparcie w rozwoju osobistym jest kluczowe dla
osiągnięcia pełni potencjału każdej osoby. W kontekście
edukacji rozwój osobisty obejmuje nie tylko zdobywanie
wiedzy, ale również kształtowanie umiejętności miękkich,
takich jak komunikacja, zarządzanie czasem,
samodyscyplina, czy zdolność do współpracy w zespole.
Wsparcie w tych obszarach pozwala studentom lepiej
radzić sobie z wyzwaniami akademickimi i zawodowymi,
a także pomaga w budowaniu pewności siebie        
i samoświadomości.

Indywidualne podejście do rozwoju osobistego może
również ułatwić studentom identyfikację swoich mocnych
stron oraz obszarów wymagających pracy, co jest
kluczowe w kontekście planowania kariery zawodowej. 



TUTORING JAKO ODPOWIEDŹ NA INDYWIDUALNE POTRZEBY STUDENTÓW UCZELNI WYŻSZYCH

21

Inne potrzeby wymienione przez studentów

Spośród wszystkich ankietowanych, aż 60 studentów zdecydowało się wskazać inne potrzeby
niewymienione w ankiecie, które ich zdaniem są ważne. Spośród najczęściej wymienianych
odpowiedzi wyodrębniono następujące grupy potrzeb:

Wsparcie w rozwoju dalszej kariery

Zdobycie umiejętności praktycznych

Dobra komunikacja na drodze student-prowadzący

Bardziej nowoczesne metody szkolenia

Bardziej precyzyjny cel i zakres zajęć

Potrzeba działania w grupie i nawiązywania znajomości z innymi studentami

Indywidualne podejście uczelni wobec studenta uwzględniające jego możliwości  i potrzeby 

Możliwość zarządzania swoim czasem

Potrzeba dostosowania sposobu prowadzenia kursów do potrzeb studentów



Studenci w swoich odpowiedziach pisali, że bardzo istotne jest dla nich
zdobywanie umiejętności praktycznych podczas studiów. Jednocześnie często
podkreślali iż umiejętności zdobywane przez nich na studiach nie                         
są wystarczające w późniejszej pracy w zawodzie. 
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Drugą ważną potrzebą jest natomiast indywidualne podejście uczelni wobec studenta
uwzględniające jego możliwości. Mimo iż podobna potrzeba omawiana była w poprzedniej
części ankiety studenci zaznaczali, iż potrzeba indywidualnego podejścia dotyczy nie tylko
samych prowadzących, ale też i uczelni. Wskazanymi powodami była m.in. potrzeba
zwiększenia dostępności dla osób niepełnosprawnych i neuroróżnorodnych, możliwość
dopasowania obowiązkowych kursów oraz podział na grupy zajęciowe o podobnym
stopniu zaangażowania i umiejętności.

Kategoria „Możliwość zarządzania swoim czasem” obejmuje m.in. potrzebę
ułatwienia studentom łączenia pracy zawodowej lub działalności naukowej      
ze studiami oraz możliwość rozłożenia sesji egzaminacyjnej na dłuższy okres
czasu, w taki sposób aby nie stanowiła ona obciążenia dla zdrowia zarówno
psychicznego jak i fizycznego studentów. 

Kolejną z potrzeb jest dostosowanie sposobu prowadzenia kursów do potrzeb
studentów studenci zwracali uwagę m.in. na zrozumiały i dopasowany sposób
przekazywania wiedzy oraz dostosowanie sposobu zaliczenia do osób
posiadających specjalne potrzeby. Studenci sygnalizowali też, że ważna jest dla
nich poprawa komunikacji na drodze student-prowadzący oraz respektowanie
granic i praw studentów. 
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Część 2.
Tutoring jako odpowiedź na potrzeby
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Tak
59.7%

Nie
40.3%
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Czy słyszałeś/aś o tutoringu?

“Tutoring to forma nauczania oparta na indywidualnej relacji
tutora (osoby prowadzącej tutoring) i tutoranta (studenta
biorącego udział w tym procesie). Tutorant ma możliwość
samodzielnego wyboru tutora w zależności od swoich
potrzeb i upodobań. W trakcie procesu tutoringowego
student wspólnie z tutorem decyduje o częstotliwości
spotkań, ich formie, treści oraz tempie pracy. W zależności   
od obranego celu tutoring może być:
•    rozwojowy - nastawiony na szeroko pojęty rozwój osobisty
studenta
•   naukowy - nastawiony na zdobycie konkretnej wiedzy         
i umiejętności lub realizację projektów naukowych
•   rozwojowo-naukowy”

Po zapoznaniu się z opisem tutoringu studenci zostali zapytani, czy wcześniej słyszeli o tej formie nauczania,
na co prawie 60% ankietowanych odpowiedziało twierdząco. Wynik ten świadczy o rosnącej popularności
tutoringu, który staje się coraz bardziej rozpoznawalnym narzędziem wspierającym proces edukacji. 



Tak
63.9%

Nie
24.6%

Brałem/am udział
11.4%
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Czy chciałbyś/chciałabyś wziąć udział
w tutoringu?

Warto jednak podkreślić, że tutoring nie jest
odpowiednią formą edukacji dla każdego. Różne
preferencje studentów oraz ich indywidualne
potrzeby mogą sprawiać, że nie wszyscy będą
czerpać korzyści z takiej formy nauczania. 

Dodatkowo przeanalizowano poziom
zainteresowania wśród studentów, którzy
wcześniej nie mieli styczności z tutoringiem.
Wyniki wykazały, że aż 75% z nich wyraziło chęć
skorzystania z tutoringu, co sugeruje, że idea ta
wydaje się studentom interesująca.

Kolejne z pytań dotyczyło chęci uczestnictwa w zajęciach prowadzonych w formie tutoringu. Znaczna większość
respondentów (prawie 65%) wyraziła chęć wzięcia udziału w tego rodzaju zajęciach, natomiast około 25%
studentów odpowiedziało przecząco. Pozostała grupa to osoby, które miały już doświadczenie z tą formą
nauczania.
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Jakiego rodzaju tutoringiem
byłabyś/byłbyś zainteresowana/y?

Naukowo-rozwojowy
68.4%

Rozwojowy
21.1%

Naukowy
10.5%

Spośród studentów, którzy wyrazili chęć wzięcia udziału        
w tutoringu, zdecydowana większość bo prawie 70% wybrało
tutoring naukowo-rozwojowy, rzadziej bo nieco ponad 1/5
studentów wskazywała na tutoring rozwojowy, a tylko nieco
ponad co dziesiąty wybrał tutoring naukowy. Naszym zdaniem
może to świadczyć o tym, że studenci dostrzegają potrzebę
zarówno rozwoju osobistego jak i nabywania dodatkowych
umiejętności. Być może jest to związane z niedostatecznym
kształceniem w kierunku umiejętności miękkich na uczelniach
wyższych (o czym świadczą wykresy dotyczące spełnienia
potrzeby wsparcia w rozwoju osobistym oraz potrzeby rozwoju
kompetencji miękkich), jak i niedopasowaniem (wg studentów)
programu kształcenia na uczelni do ich potrzeb (na co wskazują
wykresy dotyczące spełnienia potrzeby możliwości wyboru treści
omawianych na zajęciach oraz spełnienia potrzeby
indywidualnego podejścia prowadzącego wobec studenta
uwzględniające jego możliwości i potrzeby). Niski średni poziom
spełnienia, a wysoki średni poziom wagi potrzeb podanych        
na wspomnianych wyżej wykresach być przyczyną szczególnie
wysokiego zainteresowania tutoringiem naukowo-rozwojowym 
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Powody – tutoring dlaczego nie?
Studenci, którzy zaznaczyli brak chęci wzięcia udziału w tutoringu mieli możliwość wskazać jakie są tego powody.    
Z tej możliwości skorzystało, aż 117 ze 151 studentów, a na podstawie ich odpowiedzi zostało wyodrębnione 6
kategorii powodów:

Brak zainteresowania

Brak poczucia sensu i korzyści

Brak czasu

Obawy dotyczące relacji z tutorem

Zbyt mała ilość informacji o tutoringu

Udział w tutoringu na wcześniejszym
etapie edukacji - brak zadowolenia

Wielu studentów nie widzi korzyści z tutoringu lub
uważa, że ich studia i praca zajmują zbyt dużo czasu,
by brać udział w dodatkowych zajęciach. Część z nich
ma obawy związane z indywidualnymi relacjami           
z tutorami, czując się w nich niekomfortowo. Studenci
pisali również, że ważna jest dla nich niezależność          
i wolą uczyć się samodzielnie na własnych zasadach,    
a inni wręcz przeciwnie wolą uczyć się w większych
grupach, gdzie cel pracy jest z góry narzucony i nie
muszą sami o nim decydować. To pokazuje,           
że preferencje co do formy nauczania są bardzo
zróżnicowane, a tutoring nie jest odpowiedni dla
wszystkich. 
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Podsumowanie
W ramach przeprowadzonego badania przez Ogólnouczelnianą Organizację Studencką TuTech
działającą na Politechnice Wrocławskiej przeanalizowano ankiety wypełnione przez 613 studentów    
z całej Polski. Analiza otrzymanych danych ma celu uzyskanie wniosków w jakich obszarach
indywidualnych potrzeb studentów tutoring jako proces dydaktyczny na uczelni wyższej może
stanowić odpowiedź.

Pierwsza zauważalna grupa niespełnionych potrzeb wskazanych przez respondentów dotyczy
elastycznego podejścia do zajęć (wybór sposobu zaliczenia oraz określania celu kursu przez
studenta). Tutoring jako proces indywidualny skupiony na studencie umożliwia dostosowanie
tematyki oraz metodyki spotkań w ten sposób aby wypracować określone przez studenta efekty.

Drugą grupę potrzeb o niesatysfakcjonującym poziomie spełnienia stanowią wymagania
dotyczące wsparcia w rozwoju osobistym i poprawy kompetencji miękkich. Proces tutoringu         
w swojej istocie jest skupiony na obopólnym samorozwoju ucznia oraz nauczyciela - w ramach tych
działań następuje również poprawa zdolności miękkich.
Poza wyżej wymienionymi potrzebami tutoring stanowi bezpieczną przestrzeń do wyrażania
własnego zdania, wspiera kreatywność oraz stanowi indywidualną formę dydaktyczną         
w odróżnieniu od zajęć w grupach.

Większość studentów wyraziła chęć wzięcia udziału w tutoringu, co wskazuje na jego potencjał jako
metody wsparcia w procesie nauczania. Nie jest to jednak metoda odpowiednia dla wszystkich
studentów, co pokazują obawy i bariery wskazane przez studentów w ankiecie.
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Podsumowanie
Biorąc pod uwagę powyższe spostrzeżenia, autorzy raportu wskazują, że tutoring może być
odpowiedzią na indywidualne potrzeby studentów, które często nie są zaspokajane przez
tradycyjne formy dydaktyczne, takie jak wykłady, laboratoria czy seminaria. 

Współczesny system edukacji, oparty na masowym przekazywaniu wiedzy, często nie nadąża         
za zmieniającymi się oczekiwaniami studentów XXI wieku, którzy coraz częściej poszukują bardziej
spersonalizowanego, elastycznego podejścia do nauki. Metody nauczania, które dominowały przez
dziesięciolecia, nie zawsze odpowiadają na potrzeby związane z indywidualnym tempem pracy,
różnorodnością stylów uczenia się czy koniecznością zdobywania kompetencji miękkich, takich jak
umiejętności interpersonalne, samodzielne myślenie i adaptacja do zmiennych warunków.

Tutoring, dzięki bezpośredniej relacji z tutorem, pozwala na bardziej zindywidualizowane podejście
do nauczania, co jest kluczowe w kształceniu przyszłych specjalistów w erze postępu
technologicznego. Umożliwia on nie tylko dostosowanie materiału do potrzeb studenta, ale również
tworzy przestrzeń na rozwój umiejętności miękkich, które są bardzo istotne. 

W efekcie, tutoring może stanowić ważny element w reformie edukacji, łącząc tradycyjne nauczanie
z bardziej nowoczesnymi, dostosowanymi do realiów XXI wieku, podejściami do kształcenia.         
To odpowiedź na wyzwania współczesnego systemu edukacji, który coraz częściej nie spełnia
oczekiwań studentów dążących do rozwoju w złożonym i dynamicznym świecie zawodowym.
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Uwagi końcowe
W raporcie zaprezentowano jedynie wybrane wyniki, co miało na celu zapewnienie jego
przejrzystości i łatwości w odbiorze. Jeśli jednak ktoś z Państwa, w celach naukowych, chciałby
uzyskać dostęp do pełnego zbioru zgromadzonych danych, serdecznie zachęcamy do nawiązania
kontaktu za pośrednictwem adresu: tutech@pwr.edu.pl.


